Adatkezelési tajékoztato a MAV Személyszallitasi Zrt. részére eléterjesztett
szervezeti integritast sérté események bejelentésével osszefiiggésben végzett
adatkezelésrol

1. Az adatkezel6 megnevezése és elérhetdsége

Név: MAV Személyszallitasi Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
Székhely: 1091 Budapest, Ul16i ut 131.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

E-mail: integritas@mav.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.

Adatvédelmi tisztviselod elérhetdségei:

E-mail: adatvedelem@mav-start.hu

Postai cim: 1091 Budapest, Ul116i Gt 131. — a boritékon kérjiikk megjelolni a kdvetkezoket: ,,Adatvédelmi
tisztviselO részére”.

2. Adatfeldolgozé igénybevételérol szolé tajékoztatas

2.1. Cégnév: MAV Magyar Allamvasutak Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszam: 01-10-042272

Elérhet6ség: integritas@mav.hu vagy adatvedelem@mav.hu

a tovabbiakban: Adatfeldolgozo.

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeld részére ilizemelteti a szervezeti integritdsat sérté események és
panaszok bejelentésére kialakitott telefonos visszaélés-bejelentési rendszert, valamint az etika@mav.hu
¢s az integritas@mav.hu e-mail cimekre megkiildott, de az Adatkezel6t érintd események tekintetlében
az Adatkezel6 nevében és érdekében kezeli az Adatkezel6t érintd bejelentéseket és azokat elektronikus
uton tovabbitja az Adatkezeld részére.

2.2. Cégnév: MAV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Mitkodd Részvénytarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.

Cégjegyzékszam: 01-10-045838

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

a tovabbiakban: Adatfeldolgozo.

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo kozott 1étrejott szerzodés alapjan az Adatfeldolgozd informatikai
szolgaltatast nyujt az Adatkezel6 részére, amely magaba foglalja a kommunikacios alkalmazasok (pl.
levelezOrendszer) lizemeltetését, valamint az adatok tarolasara szolgald szerver szolgaltatasat is. Erre
tekintettel az Adatfeldolgozo az Adatkezelé nevében tarolja a jelen adatkezelési tajékoztatdoban
megjeldlt azon személyes adatokat, amelyek kezelését az Adatkezeld elektronikus Gton végzi.

3. Az érintett személye

A jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezelés tekintetében érintettnek mindsiil az a természetes
személy, aki az Adatkezeld részére barmely modon — irasban (e-mail, online Urlap, postai uton) vagy
szoban (telefon, személyes Uton) — az Adatkezeld szervezeti integritasanak sérelmére vonatkozo
bejelentést (a tovabbiakban: ,,bejelentés”™) tesz, ideértve a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrol,
valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrdl szolo 2023. évi XXV. torvény (a
tovabbiakban: ,,Panasz tv.”) szerinti belsé visszaélés-bejelentési csatornan tett bejelentést is (a
tovabbiakban: ,,bejelento érintett”);
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4. Az adatkezelésre vonatkozo informacidok

4.1. Az adatkezelés célja: az AdatkezelO szervezeti integritasat sértd eseményekre — ideértve az etikai
normakat, a jogszabalyokat és a bels6 szabalyozasokat sérté magatartasokra, mulasztasokra, tovabba a
korrupciés kockazatokat hordozd eseményekre, valamint az egyéb visszaélésekre — vonatkozo
bejelentések befogadasa, elbiralasa, kivizsgalasa, valamint a bejelentéssel kapcsolatos nyilvantartas
vezetése.

4.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint az Adatkezeld kozérdekii
feladatainak végrehajtasa, amelyet a ,,Panasz tv.”, valamint a kdztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok
belsd kontrollrendszerérdl szol6 339/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet allapit meg.

Amennyiben a bejelentés kiilonleges személyes adatnak mindsiilé adatot is tartalmaz, ugy a kiilonleges
személyes adat kezelésének jogszeriiségét a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pontja alapozza meg, amely
szerint az adatkezelés az adatkezelés jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges.

4.3. A személyes adatok forrdsa: az érintett. Amennyiben az érintett a MAV Zrt. részére, az altaluk
iizemeltetett integritast sérté események bejelentésére szolgald csatorndk egyiként teszi meg a
bejelentését, ugy a személyes adatok forrasa a MAV Zrt. (Székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalméan
krt. 36., cégjegyzékszam: 01-10-042272).



4.3. A kezelt személyes adatok kore:

4.3.1. A bejelentes megtételével és befogadasaval osszefiiggésben kezelt személyes adatok

A bejelentés modja

A kezelt személyes adatok kore

A személyes adatok kezelésének célja

irasbeli bejelentés: elektronikus
uton (e-mailben), postai uton
vagy online {irlapon keresztiil

A bejelent6 érintett azonositasara szolgalo adatok, amelyek a
bejelentd személyétdl fiiggden valtozhatnak (pl. a bejelentd neve,
munkavallalénak min6siil6 bejelentés esetén a beosztasa €s a
személyligyi torzsszama, a kiilsd, szerzodéses partner
munkavallaldja altal tett bejelentés esetén a szerzodo parntner adatai
— cégnév, cégjegyzékszam, székhely).

A bejelentd azonositasa. A bejelentd akkor mindsiil
azonosithatatlannak, ha a bejelentésében nem k6zol olyan személyes
adatot kozolt, amely alapjan a személye megallapithato.

A bejelentd érintett altal megadott valamely elérhet6ségi adat (e-
mailen vagy az online tirlapon keresztiil tett bejelentés esetén az e-
mail cim, postai uton tett bejelentés esetén lakcim/postai cim)

A bejelentdvel torténd kapcesolattartas, ideértve a bejelentd
azonositasanak sikertelensége esetén a kiegészitd tajékoztatas
kérését, a bejelentésben foglaltak kivizsgalasahoz sziikséges
kiegészités kérését, a jogszabalyi eldirasok alapjan fennalld
tajékoztatasi kotelezettsek teljesitését is.

A bejelentésben megjeldlt magatartas, esemény, cselekmény stb.

A bejelentés tartalmanak rogzitése, annak vizsgalata/értékelése, hogy
a bejelentésben foglaltak szervezeti integritast sérté eseménynek
mindsiilnek-e, tovabba — amennyiben igen — a bejelentés kivizsgalasal
¢és eredményes lefolytatésa.

Az online trlap keresztiil tett bejelentés esetén a bejelentd érintett
arra vonatkoz6 nyilatkozata, hogy a bejelentés megtételét
megel6zoen elolvasta és megértette a rosszhiszemii bejelentés
kovetekezményeire, a vizsgalati eljaras lefolytatasara, valamint a
személyes adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatast.

Az Adatkezel6re vonatkozo, a Panasztv-ben és a GDPR-ban
megfogalmazott tdjékoztatasi kotelezettségek teljesitésének igazolasa




Szbbeli, bejelentés: telefonon
keresztiil

A bejelentd bejelentésérdl késziilt hangfelvétel, illetve a
hangfelvételen szerepld informaciok, igy kiilondsen a bejelentd
azonositasara szolgalo adatok, a bejelentével torténd
kapcsolattartas céljabol megadott adat (minden esetben: a bejelentd
telefonszama, esetlegesen: e-mail cim/postai cim).

A bejelentd azonositasa. A bejelentd akkor mindsiil
azonosithatatlannak, ha a bejelentésében nem k6zdl olyan személyes
adatot kozolt, amely alapjan a személye megallapithato. A
bejelentdvel torténd kapcsolattartas, ideértve a bejelentd
azonositasanak sikertelensége esetén a kiegészitd tajékoztatas
kérését, a bejelentésben foglaltak kivizsgalasahoz sziikséges
kiegészités kérését, a jogszabdlyi eldirasok alapjan fennalld
tajékoztatasi kotelezettsek teljesitését is.

A bejelentésben megjeldlt magatartas, esemény, cselekmény stb.

A bejelentés tartalmanak rogzitése, annak vizsgalata/értékelése, hogy
a bejelentésben foglaltak szervezeti integritast sérté eseménynek
mindsiilnek-e, tovabba — amennyiben igen — a bejelentés kivizsgalasa
¢s eredményes lefolytatasa.

Szobeli bejelentés:
személyesen, jegyzokonyv
felvétele mellett

A jegyz6konyv felvételének id6pontja, a bejelentd érintett
azonositasara szolgalo adatok, a bejelentd elérhetdsége, a bejelentd
érintett nyilatkozata (a bejelentésben megjelolt magatartas, esemény,
cselekmény), a bejelentd azon nyilatkozata, hogy szdban, a
bejelentés megtételét megeldzden megkapta €s megértette a
rosszhiszemtl bejelentés kovetekezményeire, a vizsgalati eljaras
lefolytatasara, valamint a személyes adatok kezelésére vonatkozo
tajékoztatast, tovabba a bejelentd érintett alairasa.

A bejelent? érintett bejelentésének rogzitett dokumentalasa. Ennek
keretében a bejelent6 azonositasa, a bejelentés tartalmanak rogzitése
annak értékelése €s vizsgalata céljabol, hogy a bejelentésben
foglaltak szervezeti integritast sértd eseménynek mindsiilnek-e,
tovabba — amennyiben igen — a bejelentés kivizsgalasa és
eredményes lefolytatasa. Tovabba a bejelento érintettel torténd
kapcsolattartas.




4.3.2. A bejelentés vizsgalataval Osszefiiggésben kezelt személyes adatok

Az Adatkezel6 a bejelentés befogadasat (kézhezvételét) kovetden az alabbi bejelentéshez kotheto adatokat kezeli attol fliggden, hogy a bejelentésben foglaltak
szervezeti integritast sértd eseménynek mindsiil vagy nem.

Bejelentéssel kapcsolatos adatok: iigyszam, iktatoszam, beérkezés idépontja és
modja, bejelentés targya, elbiralhatosaganak- siirgdsségének-, kiemelt
eseménynek mindsitésének ténye, mely jogszabalyt/szabalyzatot sért, bejelentd
elérhetdségének megadasanak ténye, bejelentd személye
(munkavallalo/munkaltato), bejelentésben érintett szervezeti egység neve,
vizsgalatot lefolytatd szervezeti egység neve, vizsgalati jelentés leadasanak
hatarideje és hataridé megtartasanak ténye, munkaltatdi intézkedés sziikségessége,
hatarideje és a hataridé megtartasanak ténye, bejelentd tajékoztatasanak idépontja,

A bejelentés kivizsgalasa, a vizsgalat nyomon
kovetése ¢s megfelel6 dokumentalasa

Szervezeti integritdst sértd
esemény esetén

iigy statusza
Sorszam, esemény rovid leirasa, kapcsolodoé irasos dokumentum, elrendelt A szervezeti integritast sért eseményekkel
intézkedés feleldse és hatarideje, végrehajtott intézkedés leirasa, intézkedés kapcsolatosan elrendelt intézkedések
végrehajtasanak tényleges datuma, végrehajtott intézkedés eredménye, a nyilvantartasa, az intézkedések végrehajtasanak
végrehajtott intézkedés esetleges eredménytelenségének oka, javaslat az nyomon kovetése

intézkedés modositasara, annak tartalmara és végrehajtasanak hataridejére

A bejelentés értékelése, a bejelentés tovabbitasa a
valaszadasra hataskorrel rendelkezo szervezeti

.. o, A bejelentés beérkezésének idopontja, bejelentés megkiildésének modja, a egység részére, valamint a valasz kikiildésének
Szervezeti integritdst sérto . ‘o ux . . , . . ” . o . . .
, g bejelentés targya, bejelentés megvalaszolasara hataskorrel rendelkezd szervezeti nyomon kdvetése. Amennyiben a bejelentésben
eseménynek nem mindsiilo , . . P C 1 R , . A .
. , , egység neve, bejelentés tovabbitasanak iddpontja és modja, Megfelelés foglaltak fogyasztoi panasznak mindsiilnek, ugy
bejelentés esetén b , . el TR SN , s , ,
Tamogatas Szervezet részére megkiildott valaszadasrol szolo tajékoztatas az Adatkezel0 altal végzett adatkezelésre a
idépontja. panaszkezeléssel Osszefliggésben végzett

adatkezelésre vonatkozo adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak iranyadoak.




4.4. Az adatkezelés idotartama

a) Az Adatkezel6 a vizsgalat lefolytatasaval osszefiiggésben keletkezd iratokat a kozfeladatot ellatd
szervek iratkezelésére vonatkozo jogszabalyi kovetelmények [Ltv. és 335/2005. (XII. 29.)
korményrendelet] szerint a mindenkor hatalyos irattari tervben meghatarozott selejtezési iddig kezeli,
amelyet kovetéen az Adatkezel6 az adatokat torli (az iratokat selejtezi).

b) Azon személyes adatai, amelyek nem sziikségesek a bejelentés kivizsgalasahoz (ide értve a vizsgalat
eredménye alapjan sziikséges intézkedések megtételét is), haladéktalanul torlésre keriilnek.

€) Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére kertiil sor — ideértve a bejelentével szemben jogi eljaras
vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a bejelentésre vonatkozé adatokat a
bejelentési rendszer keretei kozott legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig
kezeljiik.

d) Telefonos uton tett bejelentés tarolasa: a vizsgalat lezarasaig vagy kivételes esetben a vizsgalat
alapjan elrendelt intézkedés végrehajtasaig.

4.6. Az adatszolgdltatis kitelezettsége: a bejelentd érintett a bejelentésben koteles megadni azon
személyes adatait, amelyek alapjan 6t azonositani lehet. Az a bejelentés, amelyet azonosithatatlan
bejelento tett csak akkor vizsgalhaté ki, ha minden sziikséges informaciot tartalmaz és alapos okkal
feltételezhetd a Tarsasag iizleti érdekeinek, illetve a vasuti kozlekedés biztonsaganak veszélyeztetése
vagy sérelme.

4.7. Az adattovabbitds cimzettjei

a) Amennyiben az Adatkezel6 részére bejelentett panasz a MAV-csoportba tartozé valamely masik
tagvallalatot is érint, gy az Adatkezel6 e tagvallalat részére tovabbitja a bejelentést és az érintett
személyes adatait.

Az adattovabbitds célja: a bejelentés megfeleld kivizsgalasa céljabol a bejelentés MAV-VOLAN-
csoportba tartozo tagvallalat részére torténd tovabbitasa. Az adattovabbitds jogalapja: a bejelentd
érintett személyes adatai tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a bejelentd
el6zetes hozzajarulasa.

b) Amennyiben a bejelentés kivizsgalasa soran nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien,
valdtlan adatot vagy informaciot kozolt és
— ezzel buncselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, ugy az
Adatkezeld a bejelenté személyes adatait a ,,Panasz tv.” 6.§ (4) bekezdés alapjan az eljaras
lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adnia. Az Adatkezeld
blincselekmény észlelése esetén a Panasz tv. 23.§ (2) bekezdése alapjan feljelentést koteles
megtenni.
— alappal valoszinisithetd, hogy masnak jogellenesen kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, gy
az Adatkezel0 a bejelent6 személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére atadja.

Az adattovabbitas célja: a biincselekmény vagy szabalysértésre utald korlilmény kivizsgalasara jogosult
szervezet részére torténd adattovabbitas a sziikséges eljaras lefolytatasa céljabol, tovabba jogellenes kar
vagy egyéb jogsérelem okozasa esetén a karosult/sérelmet szenvedett személy jogérvényesitése céljabol
torténd adattovabbitas. Az adattovabbitads jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az
adatkezelés szlikséges az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekeinek érvényesitéséhez, illetve
védelméhez. Tekintettel a Panasz tv. 6. § (4) bekezdésében foglalt jogi kotelezettségre, amennyiben
nyilvanvaldva valik, hogy a bejelentésben foglaltakat a bejelentd érintett rosszhiszemiien tette meg, ugy



az Adatkezelének ¢és annak a harmadik személynek, akinek a bejelentd érintett kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott jogos érdeke fiizddik ahhoz, hogy a bejelentdvel szemben 6t megilletd jogait
érvényesitse.

5. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetéségei
5.1. A tajékoztatds kéréséhez valo jog

Az érintett tjékoztatast kérhet az Adatkezeldtdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint az
adatkezelés korlatozasat. Kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjarol, iddtartamarol, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az
adatfeldolgozok nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, az
adatvédelmi tisztviseld elérhet6ségérol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak
meg az érintett személyes adatait, illetve az érintett adatkezeléssel 6sszefliggd jogairol. Az Adatkezeld
a kérelem beérkezésétdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1 honapon beliil irasban,
kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét
¢s a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal meghosszabbithatd. Amennyiben a tajékoztatas
kérése megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodo jellege miatt — talzo, az Adatkezel6 megtagadhatja
a kérelem alapjan torténd intézkedést. Az Adatkezel6 mindaddig megtagadhatja az érintetti jogainak
gyakorlasara iranyuld kérelem teljesitését, ameddig kétséget kizardoan nem tudja azonositani az
érintettet.

5.2. Hozzdféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e.

A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1évé adatkezeléssel 0sszefiiggd
személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja, az érintett
személyes adatok kategoériai, az adatkezelés id6tartama, a személyes adatok tovabbitasanak cimzettjei
(ki és milyen célbdl kapja vagy kapta meg az érintett személyes adatait), az érintett adatkezeléssel
Osszefiiggo jogai, a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az érintett kérésére az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait €s szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

5.3. Az adatok modositasahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetéségen keresztiil kérheti a ré vonatkozo pontatlan személyes
adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezeld a
helyesbitésrol értesiti az érintettet.

5.4. Az adatok torléséhez valo jog (i,elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megszlint, ha az érintett
visszavonja hozzajarulasat ha azok adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott
hatarideje lejart, tovabba ha azt birésag vagy hatosag elrendelte. Adatkezelé a személyes adatok
torlésérol értesiti az érintettet. Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezel6re
vonatkozd jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

Tajékoztatjuk a bejelentd érintettet, hogy a bejelentésben foglalt azon személyes adatait, amelyek a
bejelentés lefolytatasdhoz nem sziikségesek, az Adatkezelé a ,Panasz tv.” 26.§ (2) bekezdésére
tekintettel haladéktalanul torli.



5.5. Az adatok kezelésének korldatozasa

Az Adatkezel6 barmely elérhetoségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezelo
korlatozza amennyiben:
e az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amig az Adatkezel ellenérzi az adatok helyességét);
e azadatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
e az adatkezelés célja megszint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajaruldsaval; vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljiikk. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl az érintettet eldzetesen tajékoztatja.

5.6. Tiltakozdshoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben
az adatkezel0 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszeritd
erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsobbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt
Adatkezeléssel szemben tiltakozik, ugy az Adatkezel6 minden esetben a kérelem tartalmatol fiiggéen
megvizsgalja a kérelem teljesithetdségeét. A kérelem elbiralasarol az Adatkezeld az érintettet a fentiekben
foglaltak szerint tajékoztatja.

5.7. Jogorvoslati lehetoségek
5.7.1. Panasztételhez valo jog
Amennyiben az érintett az Adatkezel6 altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az

adatkezeld6 megsértette valamely jogat, gy panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal az alabbi elérhetdségek barmelyikén:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

5.7.2. Birosagi jogorvoslathoz valo jog

Amennyiben az érintett az Adatkezel? altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy tigy véli, hogy az
adatkezeld megsértette valamely jogat, Gigy az érintett kozvetlenil is fordulhat jogorvoslatért az
Adatkezel6vel szemben, amely kérelmet az Adatkezeld székhelye szerinti vagy a lakohelye illetve
tartozkodasi helye szerinti birosaghoz kell benytjtania. A birésag az tigyben soron kiviil jar el.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

5.7.3. Az Adatkezel6hoz valo fordulas joga

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai
kezelésérodl tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.hu elérhetéségen teheti
meg. Amennyiben részletesebben szeretne tajékozodni a MAV Személyszallitasi Zrt. altal biztositott
érintetti jogokrol, az érintetti jogok gyakorlasanak modjarol és a kérelem elbiralasanak részleteir6l, ugy
latogasson el a https://st.mavcsoport.hu/mav-start/bemutatkozas/erintetti-jogok-es-azok-gyakorlasa-
tajekoztatas honlapra.

6. Relevans jogszabalyok

— az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet vagy
GDPR);

— az informacios dnrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. tdrvény
(Infotv.);

— a Polgéari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény;

— a panaszokrol a kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd
szabalyokrol szol6 2023. évi XXV. térvény (Panasz tv.);

— akdztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérdl sz616 339/2019. (XIL. 23.)
Korm. rendelet.

Budapest, 2025. januar

MAYV Személyszallitasi Zrt.
Adatkezeld
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