Adatkezelési tajékoztato a MAV-START Zrt. altal az ,,Alomvonat” elnevezésii Program
megszervezésével és lebonyolitasaval osszefiiggésben végzett adatkezelésrol

1. Az adatkezelo megnevezése

Cégnév: MAV-START Vasiti Személyszallito Zartkoriien Mitkodd Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Adodszam: 13834492-2-44

E-mail: utasellato@mav-start.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei:

E-mail: adatvedelem@mav-start.hu

Postai cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60. — a boritékon kérjiik megjeldlni a kvetkezdket:
,,2Adatvédelmi tisztviselo részére”.

2. Adatfeldolgoz6 megnevezése

Cégnév: MAV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman korat 54-60.

Cégjegyzékszam: 01-10-045838

Adoszam: 14130179-2-44

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

a tovabbiakban: Adatfeldolgozo.

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo kozott 1étrejott szolgaltatasi szerzodés alapjan az Adatfeldolgozo
teljes kori informatikai szolgaltatast nyujt az Adatkezelé részére, amely magaba foglalja a
kommunikaciés alkalmazasok (levelezOrendszer) iizemeltetését, valamint az elektronikusan végzett
adatkezelés soran kezelt személyes adatok tarolasahoz sziikséges szerverszolgaltatast.

3. Az érintett személye: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezel6 altal 2022. oktober 8-9.
napjai kozott megszervezésre keriilé un. ,,Alomvonat” elnevezésii Programra (a tovabbiakban:
,Program”) a vasuti személyszallitasi szolgaltatasanak igénybevétele keretében jelentkezik, valamint az
a természetes személy, aki a Programon részt vesz (a tovabbiakban: érintett).

4. Az adatkezelésre vonatkozo informaciok

4.1. Az adatkezelés rovid leirasa: az Adatkezel6 2022. oktéber 8. napjan a Budapest-Keleti
palyaudvarr6l 17:30-kor induld és 2022. oktdber 9. napjan 14:20-kor a Budapest-Keleti palyaudvarra
érkez0 étkez6-, halo- és fekvOhelyes jaratan a vasati személyszallitasi szolgaltatasa keretében
megszervezi a Programot, amelyen valo részvétel — a korlatozott szamu fekvohelyre tekintettel —
regisztracidhoz kotott. Az Adatkezeld a Program keretében a kozzétett mentisorbol (vacsora és ebéd)
az érintett altal valasztott ételeket biztositja. Az érintett a sajat, illetve a vele érkez6 személyek
életévét be nem toltott kiskorth gyermekek szamat is) az Adatkezeld altal iizemeltetett un. ,,lizleti
vardteremben” — a jelentkezési lap papir alapon torténd kitoltésével és az Adatkezeld kijelolt
képviseldjének torténd leadasaval — jelezheti. Az Adatkezel az érintettet a rendezvényt megel6zéen
elektronikus uton, e-mailben tajékoztatja a Program részleteirdl.

Az adatkezelés célja: a Program megszervezése és lebonyolitasa, ennek keretében az érintett
azonositasa és az érintettel torténd kapcsolattartas, a rendezvény el6tt a rendezvénnyel kapcsolatos
informaciok megosztasa az érintettel.
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Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerint az érintett hozzajarulasa.

A Kkezelt személyes adatok kore: az érintett teljes neve, e-mail cime, arra vonatkozo6 informacio, hogy
a Programra hany fovel érkezik, ideértve annak megjelolését is, hogy hany f6 14. életévét be nem toltott
kiskoru gyermekkel érkezik, valamint a Program keretében valasztott meniisor (ebéd és vacsora).

Az adatkezelés idétartama: a Program lebonyolitasat kvetd napig.
Az adatkezelés mddja: az Adatkezeld az adatkezelést nem automatizalt modon (papir alapon) végzi.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kiore: a MAV-START Zrt. Utasellaté Igazgatosag altal
foglalkoztatott, a Program szervezésével megbizott munkavallaloi.

A személyes adatok szolgaltatasanak kotelezettsége: Az ¢rintett a Programra torténd regisztraciohoz
sziikséges személyes adatokat koteles megadni. Ennek hidnyaban az Adatkezel6 nem tudja biztositani
az érintettek rendezvényen valo részvételét.

4.2. Az adatkezelés rovid leirasa: az Adatkezel6 az a) pont szerint megvalositott Programon kép- és
videofelvételt (a tovabbiakban: felvétel) készit, a felvételeket és az azokbol késziilt szerkesztett videot
kozzéteszi a honlapjan és kiilonbdz6 kdzosségi médiaszolgaltatok felilletein.

Az adatkezelés célja: a felvétel készitése, a készitett felvételekbdl szerkesztett vided készitése és
kiilonb6z6 kozosségi oldalakon (Facebook, Instagram), valamint az Adatkezeld honlapjan vald
nyilvanossagra hozatala az Adatkezel6 tevékenységének népszerisitése céljabol.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezeld jogos érdeke.
Az Adatkezeld jogos érdeke abban nyilvanul meg, hogy az Adatkezeldonek gazdasagi, iizleti érdeke
fiz6dik ahhoz, hogy t4jékoztatast adjon a nyilvanossag részére az altala megrendezett eseményekrol,
amely tajékoztatast a legjobb mddon a szoveges leiras mellett a felvételek kozzététele tehet meg. Az
Adatkezelének jogos érdeke fiiz6dik tovabba ahhoz, hogy a felvételek kozzétételével, ideértve a
felvételekbdl szerkesztett videdkat is, népszeriisitse az altala rendezett eseményeket és az altala nyQjtott
szolgaltatasokat, ezzel is hozzajarulva a vasuti személyszallitas népszeriiségének ndveléséhez.

A kezelt személyes adatok kore: az érintett képmasa és a Programon tortént események.

Az adatkezelés idétartama: a Program lebonyolitasat kovetd 2 évig, de legfeljebb a kovetkezd
ugyanilyen rendezvényig.

Az adatkezelés modja: az Adatkezel6 az adatkezelést elektronikusan végzi.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: tekintettel arra, hogy a jelen adatkezelés
keretében az érintettrol késziilt felvétel, illetve a felvételekbdl szerkesztett vided felhasznalasra keriil az
Adatkezeld honlapjan és kiilonbdz6 kommunikacios csatornakon (Facebook, Instagram), ezért az adatok
megismerésére barki jogosult, aki az Adatkezeld honlapjat, illetve a tovabbi kommunikacios platformot
megtekinti.

6. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei

6.1. A tdajékoztatdas kéréséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségeken tajékoztatast kérhet az adatkezel6tol, kérheti
személyes adatainak helyesbitését, valamint az adatkezelés korlatozasat. Kérelmére az Adatkezeld
tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idotartamarol, az
adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az
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hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptdk meg az érintett személyes adatait, illetve az érintettet az
adatkezeléssel Osszefliggésben megilletd jogairdl. Az Adatkezeld a kérelem benytjtasatol szamitott
legrovidebb ido alatt, legfeljebb azonban egy honapon beliil irdsban, kdzérthetd formaban adja meg a
tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan
vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt — tulzd, az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. Tajékoztatjuk, hogy az Adatkezeld mindaddig
megtagadhatja a kérelem teljesitését, amig kétséget kizardéan nem tudja azonositani az érintettet.

6.2. Hozzdjarulas visszavondsdahoz valo jog

Az érintett az Adatkezeld részére irt e-mailben visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat.
A hozzajarulas visszavonasa esetén az Adatkezel0 torli az érintett személyes adatait, valamint egyuttal
a Programra valo jelentkezését. Tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
visszavonas elott a hozzajarulas alapjan végzett adatkezelés jogszeriiségét.

6.3. Hozzdféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e.
A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1év6 adatkezeléssel 0sszefiiggd
személyes adatokhoz €s az alabbi informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) adatkezelés célja,

b) az érintett személyes adatok kategoriai,

€) az adatkezelés id6tartama,

d) arrol, hogy kik és milyen célbodl kapjak vagy kaptak meg a személyes adatait,

e) az adatkezeléssel 6sszefliggd jogai,

f) a feligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az érintett kérésére Adatkezel$ az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat —amennyiben
az nem ¢érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért
tovabbi masolatokért Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg.

6.4. Az adatok modositdsa, helyesbitése és kiegészitése

Az érintett az kérheti az Adatkezel6tdl, hogy a jelentkezési lapon altala megadott pontatlan személyes
adatok modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését.

Téajékoztatjuk az érintettet, hogy a 4.2. pontban foglalt adatkezelés tekintetében az adatok modositasa,
helyesbitése és kiegészitése nem értelmezheto.

6.5. A személyes adatok torléséhez valo jog (., elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett az Adatkezel6tdl az 1. pontban megadott elérhetdségén keresztiil kérheti személyes adatainak
torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az érintett visszavonja hozzajarulasat, ha az adatok
kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart, tovabba ha azt birdsag
vagy hatosag elrendelte. Az Adatkezeld a helyesbitésrol és a torlésrol értesiti az érintettet. Az
Adatkezel6 a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezeldre vonatkozd jogszabalyi
kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikségesek.

6.6. Az adatkezelés korldatozdasahoz valo jog

Az érintett az Adatkezel6t6l az 1. pontban megadott elérhetdségén keresztiil kérheti, hogy a személyes
adatain végzett Adatkezelést korlatozza amennyiben:



e vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig az Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);

o az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

e az adatkezelés célja megszint, de az ¢érintettnek sziiksége van azokra jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasa addig tart, amig az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az
esetben a személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljiik. Az Adatkezeld az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol eldzetesen tdjékoztatja az érintettet.

6.7. Tiltakozdshoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerito erejii
jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési tdjékoztatoban foglalt adatkezeléssel
szemben tiltakozik, tigy az Adatkezeld minden esetben egyedileg birdlja el az érintett kérelmét.
Amennyiben az érintett tiltakozik a 4.2. pont szerinti adatkezeléssel szemben, gy az Adatkezeld
torekszik arra, hogy ugy készitse el a felvételeket, hogy az érintett azokon ne szerepeljen.

6.8. Jogorvoslati lehetoségek

6.8.1. Panasztételhez valo jog

Amennyiben az érintett az Adatkezel6 altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az
adatkezel6 megsértette valamely jogat, 0Ggy panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal az alabbi elérhetdségek barmelyikén:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.nhaih.hu

6.8.2. Birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az
adatkezeld megsértette valamely jogat, ugy az érintett kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az
Adatkezelovel szemben, amely kérelmet az Adatkezeld székhelye szerinti vagy a lakohelye illetve
tartozkodasi helye szerinti birosaghoz kell benytjtania. A birosag az ligyben soron kiviil jar el.

6.8.3. Az Adatkezel6hoz valo fordulas joga

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai
kezelésérodl tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.hu elérhetéségen teheti
meg. Amennyiben részletesebben szeretne tajékozodni a MAV-START Zrt. altal biztositott érintetti
jogokrol, az érintetti jogok gyakorlasanak modjardl és a kérelem elbiralasanak részleteirdl, gy
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latogasson el a  https://www.mavcsoport.hu/mav-start/bemutatkozas/erintetti-jogok-es-azok-
gyakorlasa-tajekoztatas honlapra.

7. Relevans jogszabalyok

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (4ltalanos adatvédelmi rendelet vagy
GDPR),

- Azinformacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 201 1. évi CXII. torvény
(Infotv.),

MAV-START Zrt.
Adatkezelo
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